Obchodni podminky

Podnikajici fyzicka osoba Oliver Hlavaty, IC 66290902, DIC CZ7501143606 se sidlem Krti¢kova
320, 552 03 Ceska Skalice, e-mail: info@stavbakaravanu.cz, (dale jen ,prodavajici®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a zdkaznikem (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné
na internetové adrese https://www.stavbakaravanu.cz (dale jako ,Internetovy obchod”).

1.2. Kupujicim internetového obchodu stavbakaravanu.cz je:

e spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zdkona o ochrané spotiebitele (dale jako
,Spotiebitel”), nebo

e kupuijici, ktery je podnikatel a uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale
jako ,podnikatel”).

1.3. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a
s reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a potvrzuje, ze
je s nimi radné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

1.4. Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.

2. Kupnismlouva

2.1. Navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim
na Internetovém obchodu. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd pfijetim
objednavky, jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zakladé zdkonnych divod(. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast, pokud se zbozi jiz nevyrabi, se jiz nedodavd, pokud se vyrazné
zménila cena dodavatele zboZi, nebo se u zbozi na internetovych strankach prodavajiciho
zobrazuje zjevné mylna cena. V pfipadé, Ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

2.2. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objedndvky kupujici vloZil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,, Odeslat objedndvku”.
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2.3. Termin doddani objednaného zbozi je obvykle 1-14 dni od potvrzeni objednavky dle
dostupnosti zbozi. Zakaznik je informovan o predpoklddaném terminu doruceni. Za termin
realizovani objedndvky je povazovan termin odeslani, nikoli termin doruceni.

2.4. Pti Uhradé zbozi zdkaznikem skrze platebni metodu platebni brdna Shoptet Pay je
splatnost kupni ceny zboZi 14 dni ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

2.5. Ceny zbozi a sluzeb nabizenych prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.

2.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Prodavaijici vystavi darfiovy doklad — fakturu v souladu s podminkami stanovenymi zdkonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v U¢inném znéni, ve |haté do 15 dnd ode dne dodani
zboZi a zasle jej kupujicimu v elektronické podobé, s ¢imz kupujici souhlasi.

3. Uzivatelsky tcet

3.1. Na zakladé Vasi registrace v rdmci Internetového obchodu muzZete pristupovat do svého
UzZivatelského uctu.

3.2. P¥i registraci Uzivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny
zadavané Udaje a v pripadé zmény je aktualizovat.

3.3. Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych udajl je Vasi povinnosti zachovavat miéenlivost a nikomu tyto udaje
neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zddnou odpovédnost.

3.4. UZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy oprdvnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.

3.5. Vas UZivatelsky ucet mUZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyZ jej vice, nez 1 rok
nevyuzivate, Ci v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

3.6. UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

4. Prava z vadného plnéni (reklamace)

4.1. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcanského zakoniku.



4.2. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2) se zboZi hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

3) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a
5) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

4.3. Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nového zbozZi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozZi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to moiné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady, pokud
nemuUzZe zboZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

4.4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad,
vymeénit soucdst zboZi nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

e Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedena delsi doba, je kupujici oprdvnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u nového zboZi v dobé 24 (slovy dvacet ¢tyfi) mésicl od
prevzeti.

4.5. Projevi-li se vada v pribéhu 12 (slovy dvanact) mésicl od prevzeti, ma se za to, zZe zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

4.6. Nebude-li u jednotlivého zboZi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osobé, ktera
nakupuje v rdmci své podnikatelské cinnosti, zaruku na jakost v délce 24 (slovy dvacet Ctyfi)
mésicu.

4.7. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici vadu sam zpusobil.

4.8. Na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim a vyplyva-li to z povahy zbozi se
¢lanek 4. téchto obchodnich podminek nepoutzije.



4.9. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacéni rad prodavajiciho.

4.10. Pro uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamaci) mlze spotrebitel vyuzit téZ vzorovy
formular, ktery kupujici nalezne na adrese https://www.stavbakaravanu.cz/vraceni-zbozi-a-
reklamace/. Formulaf pro reklamované zboZi mizZe spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu
sidla nebo provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@stavbakaravanu.cz.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

5.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku pravo bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 (slovy ¢trnacti) dni od prevzeti
zboii.

5.2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v
prechozim odstavci, a spotiebitel v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim
¢isla objednavky, data nakupu a pripadné cisla Uctu pro vraceni penéz.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mizZe spotrebitel vyuzit téZ vzorovy formular, ktery
kupujici nalezne na adrese https://www.stavbakaravanu.cz/vraceni-zbozi-a-reklamace/.
Odstoupeni od kupni smlouvy muZe spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu sidla nebo
provozovny  proddvajiciho ¢ na  adresu elektronické posty  prodavajiciho
info@stavbakaravanu.cz.

5.4. V pfipadé, Ze spotrebitel dle pfechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky prijaté od spotiebitele (kromé castky predstavujici dodatecné naklady na
dodani zboZi vzniklé v dUsledku spotfebitelem zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho doddani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
spotrebitele pfijal, pokud spotiebitel neurci jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté spotiebitelem jiz pti vraceni zbozi spotiebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
spottebitel bude souhlasit a nevzniknou tim spotrebiteli dalsi naklady.

5.5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini
prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotfebitel zboZi vrati nebo prokdie, Ze zboizi
proddvajicimu odeslal.

5.6. Ustanoveni Obcanského zdkoniku o odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dn( dle § 1829
odst. 1 Obcdanského zakoniku vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapUjceni zboizi.
Spotrebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi dle
§ 1829 odst. 1 Obc¢anského zdkoniku musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy
vydat vSe, co na zakladé dotcené smlouvy ziskal, a to véetné napt. darkd. Pokud to jiz neni
mozné (napr. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené zbozi



Castecné poskozeno, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli prdvo na ndhradu skody a
zapodist svij ndrok na vracenou kupni cenu a vratit tak spotrebiteli takto snizenou kupni cenu
dle § 1833 Obcanského zakoniku.

5.7. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho prostfednictvi e-mailové
adresy uvedené v objedndavce a vrati ve |hité 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@stavbakaravanu.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

6.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti prislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajti. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona o
ochrané spotrebitele.

6.3. Jakym zplsobem prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano na adrese
https://www.stavbakaravanu.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/. Kupujici bere na
védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytec¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich. Kupujici
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné.

6.4. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankdach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako
uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovdna za Gcelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pfipadnéiv
jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni.

6.5. V pripadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim muze spotrebitel vyuZit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muzZe spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho fedeni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pti feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

6.6. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.czje kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni



spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spottebitelskych sporl online).

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 7.5.2024.



